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Számos konfliktus szülőhelye az iskola. Lehet ez tanár és diákok között, de gyakran előfordul a diák-diák közti konfliktus is. A legfontosabb azonban, hogy a konfliktusokat megoldjuk. S ez legkönnyebben úgy érhető el, ha mind két fél számára elfogadható döntés születik. De ezt a megoldást a valóságban sokkal nehezebb megtalálni. 
A „Konfliktusok az iskolában” nevű csoport egy ajánlásokból álló dokumentumot nyújt át az iskola tanárainak és diákjainak, amelyben leírják azokat a javaslatokat, amelyekkel elkerülhetőek, vagy megoldhatóak a konfliktusok.
· Ha konfliktus helyzet alakul ki, mindig higgadtan, nyugodtan gondoljuk át a probléma lehetséges okát, ahelyett, hogy egyből meggondolatlanul belemennénk egy felesleges vitába!

· Ha konfliktus helyzet alakul ki, váltsunk nézőpontot és próbáljuk meg a másik fél szempontjait is megvizsgálni!

· Ha konfliktus helyzet alakul ki, próbáljunk mindig arra törekedni, hogy olyan megoldás szülessen a végén, amely mindegyik fél számára elégséges!

· Konfliktus helyzetben fontos, hogy mindegyik fél meghallgassa a másikat!

· Minden esetben tisztelettudóan kell a konfliktust kezelni!

· Javasoljuk, hogy ha diák-tanár konfliktus alakul ki, és a konfliktus oka nem tartozik az osztályra, azt négyszemközt beszéljék meg.


· Javasoljuk, hogy ha diák-diák vagy diák-tanár közti konfliktust az érintett felek nem tudják megoldani, egy független személyt is vonjanak be, aki segítséget tud nyújtani a probléma megoldására.
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